
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 【放課後等デイサービス】

公表：令和　6年　2月　27日 事業所名：サンクスラボ・アフタースクール鹿児島

　保護者等数（児童数）　　　21人　回収数　　　18枚　　割合　86％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた

対応

環
境・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

18 0 0 法令を遵守したスペースを確保し、今後も適
正な運営を引き続き行っていきます

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 18 0 0

スタッフ配置につきましては、厚労省の定め
る人員配置を満たすよう職員配置を行ってお
ります。また、支援中は安全面に考慮し、一
人ひとりに必要な支援が行えるよう努めると
ともに、研修等に参加し職員の専門性を高
め、より良い支援ができるよう今後も努力し
てまいります。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

11 4 3 建物の構造上困難な部分もありますが、今
後可能な範囲で配慮するよう努めます

適
切
な
支
援
の
提
供

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画　
ｉ　が作成されているか

18 0 0 ・子どもと保護者のニーズや課題が分析され
たうえで計画作成されている。

今後もモニタリングを定期的に行い、ニーズ
の把握に努め、保護者などの意見を反映さ
せた支援計画書を作成します。

⑤
活動プログラム　ｉｉ　が固定化しないよう工夫
されているか

18 0 0 ・活動が固定化しないよう工夫しているし、い
ろいろな場所へ行き、経験させてくれる。

今後も継続して利用児童さんに楽しんで頂け
るようなプログラムの提供を目指して継続し
てまいります。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
害のない子どもと活動する機会があるか

8 9 1

・コロナだからなかったのかなと思っていま
す。

・週1の利用のため評価できません。

コロナやインフルエンザの流行により広く交
流をする機会を控えていました。今後は様々
なレクレーションを通じ、子どもたちがコミュニ
ケーションをとれる機会を提供できるようにし
ていきます

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

18 0 0 今後もわかりやすい説明を心掛けていきた
いと思います

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

18 0 0 ・子どもの状況や課題について一緒に考え、
話す時間を作ってくれる。

連絡帳に加え、送迎時に保護者に分かりや
すく活動の様子などを伝えられるよう留意し
ている

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

18 0 0
今後も情報共有しながら、利用者はもちろ
ん、ご家族にとってもより良い支援を行って
いけるよう努めます

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

3 11 4
・⑥と同じ理由です。

・こちらも週1利用のため、評価できません。
保護者の意見を聞き、希望が多い場合、開
催していきたいと思います

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

18 0 0

苦情、要望等があった場合には、職員間で
事実確認、協議、検討を実施し、利用者がよ
り安心して通所できる事業所作りを行ってい
きます

⑫ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

18 0 0

・連絡帳にその日の様子を書いていただき、
子どもの様子がよくわかります。
・連絡帳やラインをつかって意思疎通をする
ことができている。

今後も情報伝達がより良い形で行えるよう検
証を進めていきます

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信しているか

18 0 0 アフスク新聞という会報を発行。インスタグラ
ムなどでの情報発信も充実させていきます。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 18 0 0
個人情報については細心の注意を払い管理
しております。また職員に関しては秘密保持
の誓約書を入社時と退社時に行っています

非
常
時
等
の
対
応

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周知
・説明されているか

16 2 0
会社全体で各マニュアルを策定しています。
内容についても、保護者への説明機会を今
後計画しております。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

15 3 0
定期的に避難訓練を行っております。月間行
事予定表にてお知らせし、連絡帳にて報告も
行っています。

満
足
度

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 18 0 0

・利用日でない日でも活動を見てこっちに行
きたいと意思表示するようになった。
・とても楽しみにしており、大変感謝しており
ます。
・子どもはとても楽しみに通所している、子ど
ものしたいことや、得意なことを伸ばしてくれ
る。

・とても楽しく通わせてもらっています。

今後も利用者が安心できる環境で、楽しみな
がら様々な経験や体験ができるよう、行事や
活動内容の充実を図っていきます。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 18 0 0

・とても満足している。得意なことや苦手なこ
とにも頑張る姿が見られるようになり成長を
感じる。

・先生方いつも本当にありがとうございます。
・とても満足しています。ありがとうございま
す。

日頃より事業所の支援にご理解、ご協力を
いただき、ありがとうございます。今後も利用
者様や保護者様の信頼に応えるべく努力し
てまいります

○ この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサービス評価表」により事業所の評価を行っていただ
き、その結果を集計したものです。


